LOVIISAN SEUDUN PALVELUTALOSAATIO —
STIFTELSEN FOR LOVISANEJDENS SERVICEHUS

21.10.2025

LOVIISAN SEUDUN PALVELUTALOSAATION

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Kuningattarenkatu 7 - Drottninggatan 7
07900 LOVIISA - LOVISA
Puh - 050-4431204



LOVIISAN SEUDUN PALVELUTALOSAATIO —
STIFTELSEN FOR LOVISANEJDENS SERVICEHUS

SISALTO:

10.
11.
12.
13.
14.

15.

PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT
ASUKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
HENKILOSTO

TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

ASUKASTURVALLISUUS

ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

PALVELUN, YKSIKON JA ASUKASTYON LAADUN VARMISTAMINEN
TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDONJARJESTAMINEN
ASUKASTIETOJEN KASITTELY

ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUIDEN OMAVALVONTA
OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

HENKILOKUNNAN KOULUTUKSET

Kuningattarenkatu 7 - Drottninggatan 7
07900 LOVIISA - LOVISA
Puh - 050-4431204



LOVIISAN SEUDUN PALVELUTALOSAATIO —
STIFTELSEN FOR LOVISANEJDENS SERVICEHUS

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Loviisan seudun palvelutalosaatio sr on perustettu 1992. Perustajajaseniin kuuluu mm.Loviisan
kaupunki, seurakunta, alueella vaikuttaneet yhdistykset ja yritykset, yhteensa 34 perustajajasenta.

Y-tunnus 0966110-4.

S34tion omat internet - sivut osoitteessa: http://loviisanseudunpalvelutalosaatio.fi

Loviisan seudun palvelutalosaation osoite on: Kuningattarenkatu 7, 07900 Loviisa. Pdivatoiminta
toimii Palvelutalo Eleonorassa. Palvelutalo Eleonora sijaitsee osoitteessa: Kuhlefeltinkatu 37,
07940 Loviisa.

Saation paattava elin on saation hallitus ja toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja Inka Itdvaara, puh.
050-554 9404.

Eleonoran toiminnasta vastaa palveluvastaava Diana Lindfors, puh 050 391 8000 seka
toimitusjohtaja Inka Itdvaara, puh. 050 554 9404. Padivatoiminnasta vastaa toimitusjohtaja Inka
Itdvaara, puh. 050 554 9404.

Palvelutalo Eleonora on tarjonnut ymparivuorokautista palveluasumista 32 asukkaalle.
Vuokrattavan huoneen lisaksi kaytettavissa on ryhmakotien avokeittiot, oleskelutilat, terassit,
sauna ja piha-alueet. Ruoan valmistaa sdation oma valmistuskeittio, joka sijaitsee Esplanadissa,
Kuningattarenkatu 7. Loviisan kaupungilla ja saatiélla on ollut 1.2.2022 alkaen puitesopimus
tehostetulle palveluasumiselle seka pdivatoiminnalle. Kaupunki teki 32 asukaspaikan varauksen
Eleonoraan ja on kayttanyt paikkoja tarpeensa mukaan. Sopimus jatkui Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen kanssa alkaen 1.1.2023. Vuonna 2024 Eleonoran ymparivuorokautisten
paikkojen asukasmaara vahennettiin kahteenkymmeneen ja taloon rekisterdgitiin kotihoito seka 12
yhteisollisen asumisen paikkaa.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Loviisan seudun palvelutalosaation hoitohenkilékunta on yhdessa esimiehensa kanssa laatinut
hoitotyon arvot, jotka ovat seuraavat:

e asiakaslahtoisyys

o turvallisuus

e ihmisarvon kunnioittaminen
e ammatillisuus

Hoitotyon arvot seka asiakkaan / asukkaan ettd omaisten kanssa yhdessa tehty hoitosuunnitelma
toimivat vahvasti toiminnan perustana.

Hoitotyon tavoitteena saatiossa on asukkaan parhaan mahdollisen toimintakyvyn, hyvan olon seka
mielekkdan ja ihmisarvoisen eldman saavuttaminen ja yllapitaminen.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Kokonaisvastuun sdation toiminnasta kantaa toimitusjohtaja; ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta, pdivatoiminnasta sekd olohuonetoiminnasta. Omavalvonnan vastuuhenkilé on
toimitusjohtaja. Hoitotyohon toteutuksesta ja sen henkilokunnasta vastaa palveluvastaava Diana
Lindfors seka toimitusjohtaja Inka Itdvaara.

4. ASUKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN, ASIAKASPALAUTE

Omaisilla on mahdollisuus vierailla ja osallistua asukkaan hoitoon. Heita kannustetaan pitamaan
yhteytta asukkaaseen mahdollisuuksien mukaan. Asukkaan tullessa yksikk6on taytetaan
elamankaarilomake, johon kirjataan tarkeita tietoja asukkaan elamasta, toiveista ja
mieltymyksista. Lisdksi lomakkeeseen kirjataan tiedot Idhiomaisesta / ldhiomaisista ja omaisten
seka asukkaan toiveet yhteydenpidosta. Lahiomainen saa asukkaan hoitoa koskevia tietoja
asukkaan luvalla. Omaisten kanssa sovitaan my6s asukkaan posteista ym.

Asukkaan hoitoa koskevat palautteet ja parantamisehdotukset ottaa vastaan hoitohenkilékunta
palvelutalo Eleonorassa puhelimitse 050 57306219 ja 046 923 2416. Sahkdpostilla
eleonora@Ispts.fi ja diana.lindfors@I|spts.fi . Tarvittaessa toimitusjohtaja inka.itavaara@Ispts.fi
050 554 9404.

Asukkaan tehdessa reklamaation tapahtuu se aina kirjallisena valmiilla lomakepohjalla.
Ryhmakodeista saa pyydettaessa kirjalliseen reklamaatiokaavakkeen, jonka voi postittaa
osoitteeseen: Esplanad Inka Itdvaara, Kuningattarenkatu 7, 07900 Loviisa. Kuoreen merkinta
”Reklamaatio”. Toimitusjohtaja huolehtii reklamaation kasittelysta asianomaisten kanssa.
Reklamaatiosta ja mahdollisista toimenpiteista ilmoitetaan myods Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueelle.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiamiehena toimii:

Jenna Roberts

puh 040-5142535
Puhelinaika ma ja to klo 9-13
asiavastaava@itauusimaa.fi

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Riskien hallintaan kuuluu riskien ja haittatapausten ennaltaehkaisy ja toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimenpiteiden toteuttaminen.
Riskienhallinnasta vastaa toimitusjohtaja Inka Itavaara.

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty tyétehtaviinsa. Sdanndllinen kirjaaminen ja raportointi
mahdollistavat toiminnan mutkattomuuden hoitoty6ssa. Tyontekijoillda on koulutukseensa
perustuvat tehtdavankuvaukset. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joille on luotu oma
tehtdavankuva omahoitajana.
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Tyosuojelutoimikunta yllapitda riskienkartoitusta (viimeisin 2024) seka tyosuojelusuunnitelmaa ja
seuraa sen toteutumista. Lahelta piti - tilanteet ja laatupoikkeamat kirjataan Hilkkaan seka
paperiselle lomakkeelle. Tapahtumat ilmoitetaan mahdollisimman nopeasti toimitusjohtajalle.
[Imoitukset kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa ja pohditaan, miten vastaavat tapahtumat
voitaisiin jatkossa valttaa. Saation tydsuojeluvaltuutettu on Gunilla Stahlberg ja tydsuojeluvastaava
toimistusjohtaja Inka Itdavaara.

Toimitusjohtaja kdy lapi tydprosessin tarkentaen ja korjaten riskitilanteeseen johtaneet tekijat ja
sopii aikataulusta asian korjaamiseksi. Toimitusjohtaja tiedottaa korjaavista toimenpiteista
asianosaisille (tyontekijat, asukas ja omaiset).

Poikkeuksellisia hellekesia huomioiden Eleonoran tiloihin on asennettu lampdilmapumput 2023.
Asukkaiden vointia seurataan hellejaksoina erityisen tarkasti ja pyritddan varmistamaan kevyt
pukeutuminen, riittava nesteytys seka lisdtaan suolan maaraa ruokailujen yhteydessa. Auringossa
oleskelua pyritdadn valttamaan, terasseille on rakennettu katetut pergolat, jotta ulkona oleskelu on
mahdollista.

Henkilokunta huolehtii omasta jaksamisestaan keventamalla vaatetusta, huolehtien neste- ja
suolatasapainosta juoden riittavasti ja kdyden tarvittaessa viilentdavassa suihkussa. Tyota myos
tauotetaan 10-15 minuuttia tuntia kohden.

6. HENKILOSTO

Saation palveluksessa on talla hetkelld toimitusjohtaja, hallintopaallikko, palveluvastaava, kaksi
sairaanhoitajaa, perus-/lahihoitajia, hoiva-avustaja, uimavalvoja, keittichenkilokuntaa seka
siivooja. Palvelutalossa tydskentelee ammattitaitoinen ja osaava, moniammatillinen henkil6sto.
Tama luo mahdollisuuden asukkaiden laadukkaaseen seka virikkeelliseen hoitoon ja huolenpitoon.
Uuden henkildkunnan rekrytoinnista vastaa toimitusjohtaja yhdessa hallintopaallikén kanssa.
Uusilla tyontekijoilla noudatetaan 6kk koeaikaa. S3atio ottaa vastaan hoitoalan sekad suomen
kielen opiskelijoita. Koulujen opiskelijakoordinaattorit ottavat yhteytta toimitusjohtajaan tai
hallintopaallikkdon, jotka yhdessa arvioivat mahdollisuuksia ottaa opiskelijoita kdaytannén
harjoitteluun.

Tyontekijoiden koulutustarpeita seurataan jatkuvasti ja huolehditaan siita, etta ladakehoitoluvat
ovat voimassa, ensiaputaidot paivitetty, paloturvallisuuskoulutus ohjeistuksen mukainen ja lisaksi
tarjotaan muita kouluttautumismahdollisuuksia ammattitaidon kehittamiseksi. Vuonna 2023
tyontekijat osallistuivat saattohoitokoulutukseen ja vuonna 2024 RAI -, Iadke- ensiapu- ja
paloturvallisuuskoulutuksiin. Henkilokunnalla on lisdaksi mahdollisuus opiskella omalla ajalla
hyoédyntden Skhole verkkokoulutusta.

Kuningattarenkatu 7 - Drottninggatan 7
07900 LOVIISA - LOVISA
Puh - 050-4431204



LOVIISAN SEUDUN PALVELUTALOSAATIO —
STIFTELSEN FOR LOVISANEJDENS SERVICEHUS

7. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen toiminta on luvanvaraista toimintaa, jonka
Aluehallintovirasto myontaa. liman lupaa ei toimintaa voi aloittaa. Palvelutalo Eleonora on
valmistunut 2002, se on kokonaisuudeltaan esteetdn, asukashuoneet ovat maan tasolla ja ne ovat
tilavia. WC- / suihkutilaan paasee pyoratuolilla/suihkutuolilla/rollaattorilla/nostolaitteella ja
tiloissa on korotettava lavuaari seka tukikahvoja. Eleonoran molemmat pihat ovat aidattuja ja
turvallisia.

Hoitotydhon liittyvia tutkimusvalineita kuten otoskooppi, stetoskooppi, saturaatiomittari,
verenpainemittarit ja kuumemittarit sdilytetaan toimistohuoneen kaapissa. Henkil6kohtaiset
tarvikkeet kuten verensokerimittarit asiakkaat saavat kdytt66nsa kotisairaanhoidosta samoin
kroonisten haavojen hoitotarvikkeet. Ndista vastaa yksikdissa nimetyt vastuuhenkilot seka
omahoitaja ja he tilaavat niita tarpeen mukaan. Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden
ammattimaiset kdyttdjat seka Eleonoran laitevastaavat ovat sairaanhoitaja Sirkku Ollas ja
palveluvastaava Diana Lindfors. Eleonoran laakinnallisia laitteita ovat CE-merkityt
verenpainemittarit ja lisaksi laastarit ja asukkaiden silmalasit. Henkilékunta on saanut koulutuksen
verenpainemittareiden kdyttoon ja mittauksilla saatujen arvojen tulkintaan.

Yksikoissa olevat asukassangyt ovat suojalaidoilla varustettuja hoivasankyja mihin tarvittaessa
voidaan lisata nousutuki.

Asukkailla on yleensa apuvadlineet mukanaan, kun he tulevat palvelutaloon. Omahoitaja kirjaa
apuvalineet numerotunnuksilla Hilkkaan. Asukkaan liikkumista helpottavia apuvalineita kuten
pyoratuoli, rollaattori ja/tai kdvelyteline asukas lainaa terveyskeskuksen fysikaaliselta osastolta.
Nama ovat asukkaan henkilokohtaisessa kdytdssa. Omahoitaja hoitaa apuvalineiden tilaamisen ja
palautuksen terveyskeskuksen fysioterapian osastolle.

Tybergonomian kannalta tarpeellisia apuvalineita |10ytyy mm. aktiivi- ja passiivinosturit,
liukulaudat, kiekot, siirtymisvyot, istumahenkilévaaka, suihkutuolit, pesulaveri seka ulkoiluun
tarkoitettu pyoratuoli.

8. ASUKASTURVALLISUUS

Saation vakituisella henkilokunnalla on terveys- ja sosiaalialan tutkinnot mm. sairaanhoitaja ja
|ahihoitaja. Hoitohenkilokunta on peruskoulutuksessaan saanut ensiapukoulutuksen ja sita
paivitetdan sdaanndllisin maardajoin (viim. 2024). Hoitohenkilokuntaa koulutetaan yksikkdjen
tarpeen ja hoitotydn vaativuuden puitteissa. Jokaiselle tyontekijalle on koulutuksensa mukaisesti
laadittu tehtdavankuvaus, jota tyontekija on velvollinen noudattamaan.

Palvelutalossa on sprinklerit sekda automaattiset paloilmaisimet, joista halytys menee suoraan
aluehalytyskeskukseen. Talossa on paloviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma,
turvallisuusselvitys seka vaestdnsuojan kayttoonottosuunnitelma asukkaiden evakuointia varten.
Pelastussuunnitelmaa paivitetdan vuosittain, turvallisuusselvitys aina tarpeen mukaan. Palo - ja
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pelastustoimi on kouluttanut henkilékuntaa pelastus ja sammutustyohon (2023) ja naita
ulkopuolisen jarjestamia koulutuksia pidetadn joka toinen vuosi. Sisdisia koulutuksia pidetaan
kuukausitasolla. Yoaikaan Eleonoran palvelutalossa on yksi tai kaksi hoitajaa riippuen
asukasmaadrasta. Hoitajan tyoskennellessa yksin on hanellda mahdollisuus saada nopeasti apua
soittamalla paivystavalle sairaanhoitajalle.

Tybévuoroon saapuneet hoitajat ovat sitoutuneet tyévuoronsa aikana olemaan asukkaiden
kdytossa ja lasna. Hoitotyota tehddan kolmessa vuorossa. Saatio hankki uuden
asukasturvallisuusjarjestelman lokakuussa 2017 Viria OY:lta.

Asukkaiden kayttdrahat ja arvoesineita (ensisijaisesti omaisten hoidettava) sdilytetdan siihen
tarkoitukseen varatussa pkassakaapissa. Kirjanpito tapahtuu Hilkka ohjelmassa. Ulko-ovet ovat
aina lukittu, sisadanpaasy tapahtuu ovikelloa soittamalla.

Eleonorassa noudatetaan saation ladkehoitosuunnitelmaa. Ladkehoidon vastuuhenkilo on
sairaanhoitaja Sirkku Ollas.

9. ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asukkaan saapuessa ryhmakotiin hdnelle nimetadan omahoitaja. Jokaiselle asukkaalle tehdaan RAI-
arviointi, pidetaan hoitopalaveri ja laaditaan hoitosuunnitelma. Suunnitelman tekoon osallistuu
padsaantoisesti omahoitaja yhdessa asukkaan ja/tai omaisten kanssa. Laakari vastaa ns.
laakinnallisesta hoitosuunnitelmasta kaytyaan keskustelua asukkaan/omaisten kanssa.
Kaytossamme on Hilkka 2- asiakastietojarjestelma. Hilkkaan kirjataan aina asukkaan tullessa
tulotilanne, laaditaan hoidon tavoitteet, maaritetdan mahdollisuudet tavoitteiden saavuttamiseksi
ja arvioidaan kokonaistilannetta. Myos toteutus ja seuranta kirjataan Hilkkaan.

Suunnitelmasta ilmenee myds asukkaan itsemadaraamisoikeuden laajuus ja toimenpiteet, joilla
itsemadraamisoikeutta voidaan rajata. Kaiken pohjana on aina yhteiset arvomme, ammatillisuus,
turvallisuus, asukaslahtdisyys ja ihmisarvon kunnioittaminen seka eldmankaarihaastattelun kautta
saamamme tiedot.

Palveluvastaavan tehtdva on seurata ja valvoa hoitotydn toteutumista, hoidon laatua, kehittaa
hoitoty6ta yhdessa henkilokunnan kanssa seka noudattaa voimassa olevia lakeja, sadntgja ja
ohjeita mm. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelukuvausta ja vastuujakotaulukkoa.

Palveluasumisen prosessikuvaus:

Asukasvalinnat ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tekee Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
vanhustenhuollon asiakasohjaus. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella ja saatiolla on 1.2.2022
alkaen puitesopimus, jossa Ita-Uudenmaan hyvinvointialue varasi 32 asukaspaikkaa saatiolta ja
kayttaa naita paikkoja tarpeensa mukaan. Ymparivuorokautista palveluasumista ohjaa ns.
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palvelukuvaus ja vastuujakotaulukko, joka on jaettu tiedoksi koko saation henkilokunnalle.
Ympadrivuorokautisen hoivan asukaspaikkoja vahennettiin vuonna 2024 kahdellatoista ja
Eleonoraan rekisterditiin 12 yhteiséllisen asumisen paikkaa. Lisaksi Eleonoraan rekisterditiin lupa
tuottaa kotihoitoa yhteiséllisen asumisen asukkaille.

Uuden asukkaan muuttopaiva sovitaan omaisten ja Eleonoran henkilékunnan kanssa. Asukkaat
saavat kalustaa ja sisustaa oman huoneensa. Huoneissa on kuitenkin aina perusvarusteluna
hoivasanky. Asukkaalle/omaisille annetaan ns. tulopaketti ja lisdksi neuvotaan seka opastetaan
mielta askarruttavissa asioissa. Varmistetaan myds asukkaan suostumus tietojen antamisesta
omaisille seka Kantapalveluun, kun jarjestelmadan on tehty Kantaliittyma. (tama kirjataan selkeasti
Hilkkaan).

Vuokrasopimuksen tekee hallintopaallikkd saatuaan uuden asukkaan tiedot. Asukas maksaa
saatiodlle vuokran seka vesimaksun kuukausitasolla. Laskutus tapahtuu tilitoimisto Tilidssat Oy:n
kautta ja he myds huolehtivat mahdollisista vuokran perimisista. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
veloittaa hoitomaksun asukkaalta. Eleonora seka pdivatoiminta ilmoittavat jokaisen kuukauden
vaihteessa asukkaiden lasndolo/poissaolopaivat hallintopaallikolle, joka valittaa laskutustiedot
Tiliassalle, josta laskut lahtevat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Omahoitaja tekee yhdessa omaisten kanssa Kelaan tarvittavat tukihakemukset (asumis -ja
hoitotuki, kuljetustuki, toimeentulotuki). Omahoitaja auttaa tarvittaessa myds muidenkin tukien
seka kuntoutusten hakemisessa (veteraanikuntoutus).

Omaisia rohkaistaan ja ohjataan osallistumaan asukkaiden hoitoon. Viimeistaan kuukauden sisalla
muutosta tehdaan hoitosuunnitelma. Elamankaarilomake ja RAl-arviointi on kuitenkin tehty ennen
hoitosuunnitelman laatimista. Hoitosuunnitelma kdydaan lapi yhdessa asukkaan/omaisten,
padsdantodisesti omahoitajan ja mahdollisesti myds laakarin kanssa hoitokokouksessa.

Asukkaan muutettua ryhmakotiin, omahoitaja kdy lapi elamankaarihaastattelun yhdessa
asukkaan/omaisten kanssa. Keskustelussa kaydaan lapi mm. tilanteet, joissa omainen haluaa, etta
henkilokunta ottaa heihin yhteytta. Keskustellaan myds kdytannon asioista kuten raha-asiat,
hankinnat, vierailuajat, mahdolliset hoitotestamentit ja hoitotahdot seka asiakkaan muut toiveet,
mitd hdn ei enda itse ehka osaa ilmasta. Kaikki tama kirjataan tarkasti hoitosuunnitelmaan.
Omahoitaja on tdssa prosessissa erittdin tarkedssa roolissa ja hdn seka toteuttaa (yhdessd muiden
hoitajien kanssa), seuraa etta tekee muutoksia asukkaan hoitosuunnitelmaan tarpeen mukaan.
Omabhoitaja on myds yhteyshenkild omaisiin. Omahoitajatehtavalle on laadittu oma
tehtavakuvaus.
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10. PALVELUN, YKSIKON JA ASIAKASTYON LAADUN VARMISTAMINEN

Hoitosuunnitelmaa kdytetaan pohjana jokapaivdisessa hoitotydssa ja arviointi on jatkuvaa
(vahintaan 2x/vuosi, 6kk valein). Omahoitajan ja vuorossa olevien hoitajien tehtdva on huolehtia
asukkaan paivittdisesta hyvinvoinnista, hoidosta ja viriketoiminnasta. Omahoitajan tehtavana on
my0s pitdaad yhteytta omaisiin ja informoida asukkaan tilassa tapahtuvista muutoksista. Omahoitaja
padivittaa hoitosuunnitelmaa aina tilanteiden muuttuessa. Vastuu asukkaiden hoidosta on
jokaisella hoitotydntekijalld, ei ainoastaan omahoitajalla.

Henkilokunnan viikkopalavereissa kdaydaan lapi ongelmatilanteita ja erilaisia ratkaisumalleja.
Niiden pohjalta arvioidaan hoitotydn laadun tasoa. Tydntekija, joka on osallistunut
koulutuspaiville, tekee koulutuspadiviltd koosteen ja esittaa sen seuraavassa
henkilokuntakokouksessa. Yhdessa mietitdadan mahdollista suunnitelmaa laadun parantamiseksi ja
kehittamiseksi. Esimies vahvistaa uuden suunnitelman ennen sen viemista kdytantoon.

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoitus voidaan tehda
salassapitosdanndsten estamatta.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epdakohdan
uhasta, joka on ilmeinen, tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai
kemiallista eli ldakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista
sen sijaan voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta
vakiintuneita hoitokdytantdja suoritettaessa.

Tyontekijoiden oikeussuoja ei vaarannu ilmoituksen vuoksi. lImoituksen tekemisen tulee aina ensi
sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. IImoituksen vastaanottaneen henkilon
tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on
ilmoitettava asiasta salassapitosdadanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksettd. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista
lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen sadadetdaan. Tarkemmat ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta ja
ilmoituksen tekemiseen l6ytyvat Eleonoran kanslioiden omavalvontasuunnitelmakansiosta.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehddan Eleonorassa, kun Itd-Uudenmaan hyvinvointialue teettaa
kyselyn omiin yksikkoihinsa. Myos THL teettda asiakastyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa.
Esimies kasittelee saamansa palautteet sekd ehdotukset ja tuo yhteenvedon henkilékunnalle.
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11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Padsaantoisesti kaytdamme HUS — Liikkuvaliisa sairaanhoitoa ja erikoissairaanhoitoa.
Ladkaripalvelut saamme Itda-Uudenmaan hyvinvointialueelta, joka ostaa palvelun
ladkarisopimuksen kautta Terveystalolta. Ladkarin soittokierto tapahtuu kerran viikossa, yleensa
tiistaisin. Ladkarin kdyntipdivat — kahden kuukauden valein — Eleonorassa ovat ennakkoon sovitut
(jolloin hoitohenkilokunta pystyy paremmin valmistamaan ladkarille tuotavat asiat). Omaisille on
myos taten helpompi jarjestdaan tapaamisia ladkarin kanssa. Eleonoran ladketieteellisiin
konsultaatioihin vastaa Terveystalon ladkaripalvelut. Henkilokuntamme voi myos konsultoida
Porvoon sairaalan tai Kotkan sairaalan yhteispdivystysta. Ladkaripalvelut annetaan suomen ja
ruotsin kielella.

Ladketieteellinen vastuu on hoitavalla 1adkarilld ja sen toteuttamisesta osaston koko koulutetulla
henkilokunnalla. Ladkari -ja tutkimuskaynnit jarjestyvat hoitohenkilokunnan toimesta, mikali
asukkaan omaiset eivat pysty niihin osallistumaan.

Omaisten ja asukkaan itse niin toivoessa hoitohenkilékunta voi varata ajan erikoislaakareille,
esimerkiksi silmaladkari tai hammasladkari. Ndiden palvelujen laskuista vastaa asukas itse
omakustanteisesti. Terveystalon ladkarin kdydessa osastolla laskuttaa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue/ Terveystalo kdyntimaksun. Laskut hoitaa asukas tai hanen ldhiomaisensa.

Vainajasta ilmoitetaan ladkarille Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
Vainaja toimitetaan Loviisan terveyskeskuksen kylmiéon tai tilan ollessa tdynna lahimpaan
mahdolliseen kylmatilaan.

12. ASUKASTIETOJEN KASITTELY
Saatiolla on tietosuojaselosteet talous- ja palkkahallinnolle seka tehostetulle palveluasumiselle.

Uuden tyontekijan allekirjoittaessa tydsopimuksen sitoutuu hdan noudattamaan
vaitiolovelvollisuutta. Hilkka-potilastietojarjestelmaan jokainen hoitotydntekija kirjaa omilla
tunnuksillaan asiallisesti asukkaan hoidosta ja tapahtumista. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
Pegasos-jdrjestelmaan saation sairaanhoitajalla on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen myéntama
maksullinen kayttéoikeus.

Arkistoitavat asiakirjat sdilytetdan lukitussa arkistossa. Asiakirjoja sdilytetdaan saation tiloissa,
kunnes ne luovutetaan pyydettdessa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Kaikki asukastietoja sisaltavat havitettavat asiakirjat kerataan lukittuun kerdysastiaan.
Palveluntuottaja Lassila&Tikanoja huolehtii astian tyhjennyksesta.

Tietotekniikan yllapitamisestd, turvallisesta kaytosta ja huollosta vastaa Tumittec Oy. Saation
tietosuojavastaava on hallintopaallikkdé Susanna Raiha.
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13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUIDEN OMAVALVONTA

Kiinteistdhuolto Markus Karlsson Qy, IT-tuki ja palvelut Tumitec Oy, pyykkihuolto Loviisan pesula,
jatehuoltopalvelut Rosk 'n’ roll, tietosuoja-astiat/jatepaperi/paperikerdyspalvelut Lassila &
Tikanoja Oy, siivousaineet ja vdlineet KR-Tukku Oy, elintarvikkeet ja oheistuotteet Kespro Oy ja
vaihtomattopalvelut Lindstrém Oy.

Saatiolla on Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa sopimus yleisladkaripalveluiden
jarjestamisestd, laboratoriopalvelut HUS-Lab ja kuvantamispalvelut HUS kuvantaminen Loviisan
terveyskeskuksessa. Tyoterveyspalvelut saation henkilokunnalle ovat Fenix ladkarikeskuksessa.

Loviisan Kruunuapteekista tulevat asukkaiden reseptiladkkeet seka saation omaan tarpeeseen
tarvittavat hoitotuotteet esim. vanutikut, laastarit, kuumemittarit ym.

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai silloin, kun toiminnassa tulee
merkittavia muutoksia tai mikali viranhaltiapuolelta tulee muutoksia mitka vaikuttavat
suunnitelman sisaltoon.

Saation toiminnan vastuuhenkild on saation toimitusjohtaja. Saation johdosta vastaa
toimitusjohtaja yhdessa hallituksen kanssa. Hoitotyon suunnittelusta, toteutuksesta seka
seurannasta vastaa palveluvastaava Diana Lindfors. Omavalvonnan vastuuhenkilé on
toimitusjohtaja.

15. HENKILOKUNNAN KOULUTUKSET 2016 - 2024

Vuosi | Koulutus ja kouluttajataho Kesto
2016 | Paloturvallisuus ja alkusammutus: Itd-Uudenmaan pelastuslaitos 2h
2016 | Ensiapukoulutus: Magnus Lassander / Punainen Ristii 7h
2017 | Vaippavastaavien koulutusiltapdiva: Loviisan kaupunki 1,5h
2017 | Ihanasti pihalle-koulutuspdiva: Marjis Virta / Ikdinstituutti 7h
2017 | Hilkka-koulutus: Jukka Hakkarainen / Fastroi 3h
2017 | Inkontinenssikoulutus: SCA 3h
2017 | Kehittamisprosessin aloitus: Anneli Kellberg 4h
2018 | Paloturvallisuus koulutus: KILA 3,5h
2018 | Ratkaisukeskeinen tyotapa: Ritva Kaikkonen / Amiedu 6h
2018 | Palautteen antaminen: Leena Lahti / Amiedu 6h
2018 | Ensiapukoulutus: Magnus Lassander / Punainen Risti 7h
2018 | Asiakaspalvelu hoitotydssa: Amiedu 6h
2019 | Ikdihmisten ravitsemus: GERY 6h
2019 | Hoitotyon ergonomia koulutus: Amiedu 6h
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2020 | Laakehoidon koulutus: Taitotalo / Anju Ahonala 14h
2020- | Muistihoitajakoulutus; lahipdivat: 10.3, 7.4 ja 20.5.2020: 18h
2021 | Vanhustyon erikoisammattitutkinto
2021 | Kirjaaminen: Socom / Kansa-koulu / Sirvi6 S., Tolvanen S. 13.9.-
15.10
2021 | Liiketoiminnan ammattitutkinto, oppisopimus: Taitotalo / Raiha S. 5kk
2021- | Lahiesimiestyon ammattitutkinto: Taitotalo / Andersson P. suoritettu
2023
2022 | Hataensiapukurssi: Safedo Oyj 4h
2022 | RAIl -verkkokoulutus 1h
2022 | Paloturvallisuus ja alkusammutus: Itd-Uudenmaan pelastuslaitos 2h
2023 | Saattohoitopassikoulutus: THL & saattohoitokoulutus: Terhokoti 27h
2024 | RAIl -verkkokoulutus: RAI Soft 2h
2024 | Laakekoulutuksia: LOVe 1h
2024 | Laakekoulutuksia: Skhole 3h
2024 | Hatdensiapukoulutus: Skhole 1h
2024 | Paloturvallisuus hoitotydssa: Skhole 2h
2025 | Paloturvallisuus ja turvakavely, Ita-Uudenmaan pelastuslaitos 2h

Loviisa 21.10.2025

Inka Itavaara
toimitusjohtaja
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