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Raportin laatija: Palveluvastaava Diana Lindfors
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Tarkasteluperiodi: 5-8.2026

Johdanto
Tassa omavalvontaraportissa arvioidaan Eleonoran toimintaa ja palveluja ajalla 28.4.-25.8.2026.
Raportti seuraa asiakastyytyvaisyytta seka palveluiden laatutasoa.

Yksikon oma laatutyo
Henkilostolle on jarjestetty kesan aikana Kantaan siirtymisen valmistelut ja koulutuksia. Turvakierros on
jarjestetty talon sisdisesti joka toinen viikko ja asukassankyjen huolto on suoritettu.

Riskien hallinta
Riskipoikkeamat kdydaan lapi kuukausittain henkilokunnan kanssa. Tarkastelujaksolla ei ilmennyt
vakavia poikkeamia, jotka olisivat vaatineet erityistoimenpiteita.

Palveluiden saatavuus
Hyvinvointialue on sijoittanut Eleonoraan kymmenen uutta asukasta kuluneen jakson aikana.

Asukaspalaute

Kirjallista palautetta ei olla pyydetty tdman jakson aikana. Suullinen palaute on ollut positiivista ja
yhteytta on pidetty omaisiin sdannollisesti. On my0s jarjestetty yhteisokokouksia joihin asukkaat ovat
osallistuneet ja tuoneet esille mielipiteitansa.

Palvelutalossa on ollut erinaisia lauluesityksia kesan aikana, mm. Bakkarat, Toffel ja Jonas Naslund.
Asukkaille on tarjottu jalka- ja kdsihoitoa, mista he ovat nauttineet.

Ulkoilua ollut kesdn aikana paljon. Lisaksi on jarjestetty asukkaille virikkeita toiveiden mukaan:
leivontaa, marjojen poimintaa, maalaamista, askartelua, lukemista yms.

Henkildstomitoitus

Hoitajat ovat lasnd ympari vuorokauden. Meilld on hoitajamitoitus ylittanyt vaaditun maaran koko
jakson aikana. On my0s saatu rekrytoitua uusia hoitajia sen mukaan, kun asukasmaara on kasvanut.
Hoitajien poissaoloja on ollut vdahan. Hoitajia on saman verran arkena ja viikonloppuisin.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeiden mukaan.



